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Capitulo |
Disposi¢Oes gerais
Clausula 1.2 — Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, por ajuste direto, o qual tem por objeto principal a
“aquisicdo do servico de apoio a manutengao do Sistema de Gestdo da Qualidade da Ambifaro
E.M.”, certificada em conformidade com a norma ISSO 9001, de acordo com as caracteristicas
técnicas, apresentadas nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos previstos no artigo 96.2 do Cddigo
de Contratac¢do Publico, designadamente:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela entidade adjudicataria.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pela entidade adjudicatdria
nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. A celebragdo de quaisquer relagdes contratuais deve ser publicitada, pela entidade
adjudicante, no portal dos contratos publicos através do preenchimento de uma ficha conforme
modelo constante do anexo Il do Cédigo de Contratos Publicos (CCP), sob pena de ineficacia do
respetivo contrato e impossibilidade de realizagdo de quaisquer pagamentos do prego constante
da proposta.

Clausula 3.2 - Prazo

O contrato terad a duragcdo e manter-se-a em vigor por um periodo de 12 (doze) meses, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

Clausula 4.2 — Prego base
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1. O prego base maximo para a aquisicao do servico é de 6.000,00€ (seis mil euros) para o
contrato de 12 meses.

2. O valor previsto no nimero 1 sera acrescido de taxas/impostos legais em vigor, quando
devidos.

3. O prego base é o maximo que a entidade adjudicante se propde a pagar pela execucdo de
todas as prestagdes do presente contrato.

Capitulo I
Obrigacdes contratuais
Secgdo |
Obrigac¢des da entidade adjudicataria
Subseccao |
DisposicOes gerais
Clausula 5.2 — Obrigag¢Oes principais da entidade adjudicataria

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a entidade
adjudicataria a execucdo do servico nos seguintes termos:

a) Executar o servico de acordo com as especificacdes definidas nas clausulas técnicas do
presente Caderno de Encargos;

b) Executar um servigo de qualidade, em conformidade com o contelido do presente Caderno
de Encargos e da respetiva proposta;

c) Executar o servigo que lhe for adjudicado, com absoluta subordinagdo aos principios da ética
profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

d) Prestar as informacgGes que forem solicitadas pela entidade adjudicante;

e) Realizar os servicos enumerados na adjudicacdo, nas condi¢cGes de prazo e prego
contratualizados;

f) Garantir o sigilo quanto a informacdo a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a ter
acesso;

g) A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, serd sempre da entidade adjudicataria e s6 dele, ndo reconhecendo a entidade
adjudicante a existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinagdo com
a entidade adjudicataria;

h) Nomear um técnico que represente a entidade adjudicatdria em tudo o que concerne ao
contrato a executar, o qual servirad de interlocutor entre a entidade adjudicante, representada
pelo gestor do contrato e a entidade adjudicataria.
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2. A titulo acessodrio, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

Subseccao ll
Dever de sigilo
Clausula 6.2 - Dever de Sigilo
1. A entidade adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo a execugao do contrato.
2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela entidade adjudicataria
ou que esta seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor, a todo o tempo, a contar do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgao Il
Obrigacoes da entidade adjudicante
Clausula 8.2 — Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante obriga-se a
pagar a entidade adjudicatdria o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
taxas/impostos legais em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante incluindo as
despesas de alojamento, alimentagao e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas ou por conta de direitos de
propriedade intelectual.
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3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, sé serao devidos a entidade adjudicataria
os valores referentes aos servicos que sejam efetivamente prestados.

Clausula 9.2 — Condigdes de pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas no prazo de sessenta (60) dias apds a rececdo, pela mesma, das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.
2.5S6 serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos
do presente Caderno de Encargos.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando a entidade adjudicatdria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de uma nova fatura corrigida.

4. No ambito do contrato a celebrar, ndo serdo devidos, em caso algum, quaisquer

adiantamentos por conta do prego.

5. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no n.2 1, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria.

Capitulo I
Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 10.2 - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir a entidade adjudicatdria o pagamento de uma quantia pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, quantia essa que podera ascender ao preco global do
procedimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da entidade adjudicatdria, a entidade
adjudicante, pode exigir-lhe uma pena pecunidria até ao montante do preco total global base
do procedimento.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pela entidade adjudicataria ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servicos cujo
atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolug¢ao do contrato.

4. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infra¢do, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa da entidade
adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.
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5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 11.2 - Forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades a entidade adjudicatdria, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da entidade
adjudicatdria, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicataria ou a
grupos de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela entidade
adjudicatdria de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicataria de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes da entidade adjudicataria cuja
causa, propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade adjudicatéria ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 122 — Resolugao por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de a entidade adjudicataria violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, nomeadamente as
previstas no artigo 3332 conjugado com o artigo 4482 do CCP.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
fundamentada enviada a entidade adjudicatdria.

3. A rescisdo ndo prejudica o pagamento a entidade adjudicataria dos servicos ja prestados, em
conformidade com o contrato.

Clausula 13.2 — Resolugao por parte da entidade adjudicataria

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato, no caso do contraente publico ndo cumprir com a sua parte do
contrato.

2. Para os devidos efeitos aplica-se o disposto nos artigos 3322 e 4492 do CCP.

Capitulo IV
Caugdo e seguros
Clausula 142 - Execugao da caugao

1. Ndo havera lugar a prestacdo de caucdo.

2. Nos termos do n.2 3 do Artigo 88.2 do CCP, a entidade adjudicante, se achar conveniente,
pode proceder a reten¢do de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

Clausula 152 - Seguros

1. E da responsabilidade da entidade adjudicatdria a cobertura, através de contratos de seguro,
dos seguintes riscos: Seguro de responsabilidade civil profissional da empresa e seguros contra
acidentes de trabalho dos funcionarios.

2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no n.2 anterior, devendo a entidade adjudicataria
fornecé-la no prazo de 5 dias.
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Capitulo V
Resolugao de litigios
Clausula 16.2 — Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposig¢oes finais
Clausula 17.2 — Subcontratacao e cessdo da posi¢ao contratual

Ndo é permitida a subcontratacdio nem a cessdo da posicdo contratual pela entidade
adjudicataria.
Clausula 18.2 — Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contrato constantes do contrato devem ser
comunicadas a outra parte.

Clausula 19.2 — Contagem dos prazos

1. Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de
formacdo do contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA) e ndo lhes é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.2 do
mesmo Cddigo, de acordo com o n.2 1 do artigo 470.2 do CCP.

2. Os prazos fixados para a apresentacdo das propostas, sdo continuos, ndo se suspendendo nos
sabados, domingos e feriados.

Clausula 20.2 - Utilizagao de dados pessoais

1. Todos os dados pessoais recolhidos ou que a entidade adjudicante tenha acesso, sdo para
uso exclusivo pelos servigos da entidade adjudicante.

2. Os dados pessoais solicitados ou a solicitar no ambito do contrato, sdo os exigidos nos termos
da Lei Portuguesa no ambito da contratacdo de despesa publica e execugdo do respetivo
contrato.

3. Os dados pessoais solicitados ou a solicitar, sdo os estritamente necessarios para a formacao
do procedimento pré-contratual e execugao do respetivo contrato a celebrar.
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4. Os dados pessoais sdo para uso pelos servicos da entidade adjudicante, que executem tarefas
relacionadas com o procedimento contratual em causa.

5. Os dados pessoais a que a entidade adjudicante tenha acesso serdo conservados pelo periodo
fixado por Lei para os mesmos.

6. A entidade adjudicatdria, respeita as condicdes relativas a utilizacdo de dados pessoais a que
tenham acesso, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao de pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a circulacdo desses dados para que o tratamento satisfaca
os requisitos do regulamento e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos dados.

Clausula 21.2 — Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 290.9-A, serd designado um gestor do contrato, com a func¢do de
acompanhar permanentemente a execu¢do do mesmo.

2. No ambito do presente procedimento é designado gestor do contrato o Gestor da Qualidade.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou anomalias na execu¢do do contrato,
devera comunica-los de imediato ao érgdo competente da entidade adjudicante, propondo, em
relatério fundamentado, as medidas corretivas que se revelem necessarias.

Clausula 22.2 - Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, respetivas alteracdes e retificagdes e demais legislacdo portuguesa
em vigor.

Capitulo VII
Clausulas técnicas
Clausula 23.2 - Local da prestagao do servigo

A prestacdo dos servigos inerentes ao objeto do contrato, serdo efetuados nas instalacées sob
gestdo da Ambifaro — Gestao de Equipamentos Municipais E.M. em Faro.

Clausula 24.2 — Prestacao do servigco

A entidade adjudicatdria intervira, conjuntamente com os colaboradores da Ambifaro E.M., no
apoio a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, ao nivel das seguintes tarefas:

a) Aplicacdo das disposicbes constantes da documentacdo (manual, procedimentos,
regulamentos e instrugBes) e verificacdo da sua adequagdo as exigéncias das normas de
referéncia;
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b) Apoio a gestdo da documentagdo do SGQ (elaboragdo/revisdo) com a participacdo das areas
envolvidas, assegurando a sua atualizacdo e adequabilidade aos requisitos do sistema e das
normas de referéncia;

c) Apoio a gestdo e monitorizagdo do SGQ, ao nivel da andlise de dados e cumprimento da
conformidade;

d) Andlise de Ndo Conformidades e Oportunidades de Melhoria e apoio na definicdo de Acbes
de Melhoria de forma a solucionar as situa¢des reportadas;

e) Acompanhamento dos objetivos do SGQ, em funcdo das Politicas, e apoio na implementacao
de agdes corretivas face a eventuais desvios detetados;

f) Identificacdo de novos riscos, oportunidades e medidas de controlo, relacionados com o
negocio;

g) Apoio a levantamento de informacao relevante para reunies de Revisdo pela Gestao;

h) Acompanhamento das auditorias internas e externas do sistema;

g) Prestar todos os esclarecimentos necessarios respeitantes as normas em causa.
Clausula 25.2 — Periodicidade da prestagao do servigo

1. A prestacdo do servico devera incluir a realizagcdo de 4 (quatro) sesses de trabalho mensais,
com a duracdo de 1/2 (meio) dia cada;

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os concretos dias da semana e hordrios das
sessOes de trabalho a realizar serdo previamente acordados entre a Ambifaro E.M. e a entidade
adjudicataria, mediante proposta da Ambifaro E.M. e sdo dependentes das situacées especificas
a ocorrerem no més a que dizem respeito.
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